GEISCON

Formacién y Consultoria

POLITICA DE CALIDAD

1. Es objetivo prioritario de la Organizacion mantener y cumplir con
nuestros clientes tanto los requisitos por ellos establecidos como el resto
de los requisitos legales de aplicacion durante el desarrollo de las
prestaciones de servicios que realizamos.

2. La forma de trabajar de todo el personal implicado en la organizacién
debe basarse en analizar continuamente los distintos servicios que
prestamos para detectar sus debilidades y la implantacién de mejoras en
los mismos, incluyendo el propio Sistema de Gestién de Calidad establecido,
ya que de esta forma se garantizara una mejora en la eficacia y en la

eficiencia de los mismos.

3. Detectar, canalizar convenientemente y evaluar las reclamaciones o
cualquier disconformidad de nuestros clientes debe convertirse en una
forma de trabajar habitual, que permita actuar en beneficio de su total

satisfaccion.

4. Dotar a la Organizacién de los recursos humanos y materiales, asi
como de la infraestructura necesaria, de forma que se garantice la
adecuada prestacion del servicio contratado, teniendo en cuenta que la
plena satisfaccién del personal de la organizacién es esencial para un eficaz
funcionamiento interno de la misma, lo que redundard en una buena

percepcidn por parte del cliente del trabajo que desarrollamos.
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